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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Sociedade de Assisténcia aos Cegos — SAC
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SOCIEDADE DE
ASSISTEN_CIA AOS CEGOS

AV. BEZERRA DE MENEZES, 892 - SAO GERARDO -
CEP: 60325-001 - FORTALEZA - CEARA - BRASIL
FONE: {(85)3206.6800 / (85) 3206.6801

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Sociedade de Assisténcia aos Cegos - SAC

“TERMO DE APROVAGAO DO CODIGO. DEETICAECONDUTA

A Diretoria Executiva da Sociedade de Assisténcia aos Cegos - SAC, no uso de suas atribuicBes
estatutdrias, declara aprovado o presente Cddigo de Etica e Conduta, instituindo suas
diretrizes como normas oficiais de comportamento e integridade para todos os seus
dirigentes, conselheiros, colaboradores, voluntérios, fornecedores, parceiros e prestadores de
Servigos.

Fortaleza/CE, 19 de junho de 2026.

Presidente do Conselho 1\
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MARIA LiZELIA'SA E ALMEIDA SOARES
Diretora Presidente
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Diretora Vice sidente
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FABIENE MIRANDA LIMA MEIDONCA 7/
Diretora Financeira
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LIA SA € ALMEIDA SOARES
Diretora Administrativa
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DR. ALEXANDRE TELES HOLANDA
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ANA AMELIA MOTTA GUERRA
Diretora Secretaria
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SOCIEDADE DF
ASSIST EN CIA AOS CEGOS

AV. BEZERRA DE MENEZES, 8972 - SAOD G ERARDO -
CEP: 60325-001 - FOR TALEZA - CEARA - BRASIL
FONE: (85)3206.6800 / (85) 3206.6801

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Sociedade de Assisténcia aos Cegos - SAC
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MENSAGEM ) |

O Cédigo de Etica e Conduta da SAC reflete os valores que norteiam nossas acdes e
relacionamentos, guiando cada colaborador, voluntério, parceiro e prestador de servico no

caminho da integridade, transparéncia e respeito.

Ao seguir estas diretrizes, contribuimos para um ambiente de trabalho harmonioso e justo,
garantindo tratamento digno a todas as pessoas, sem distingdo de idade, credo, raga, género

ou condi¢3o social.

A SAC é referéncia em satde oftalmoldgica, educacio inclusiva e reabilitacdo de pessoas com
deficiéncia visual, e atua também em projetos sociais, culturais e esportivos. Cumprir este
Cddigo é mais que uma obrigacdo: é um compromisso com a credibilidade da Instituicdo, com

a qualidade de nossos servicos e com o bem-estar de todos que fazem parte desta histéria.

APRESENTACAO

A Sociedade de Assisténcia aos Cegos (SAC), também conhecida como Instituto de Cegos do
Ceard, é uma entidade civil, auténoma, de direito privado e sem fins lucrativos. Trata-se de um

complexo oftalmolégico que também atua nas dareas educacional e social.

Fundada em 1942, fruto do sonho de seus abnegados fundadores, a Instituicdo nasceu do
esforgo voluntdrio de pessoas movidas por amor, sensibilidade, dedicacgdo e coragem. Desde

entdo, tornou-se um marco referencial na melhoria da qualidade de

vida da pessoa com deficiéncia visual e na promogdo da satde ocular, destacando-se pelo
pioneirismo no Estado do Ceard, com importantes conquistas, como:
» Implantagdo do Banco de Olhos do Cears (1976);
# Realizagdo do primeiro transplante de cérnea no Estado (1982);
» Criagdo do primeiro Curso de Formacdo de Professores na Area da Deficiéncia Visual
(1996).
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SOCIEDADE DE
ASSISTENCIA AOS CEGOS

AV. BEZERRA DE MENEZES. 897 - SAO CERARDO -
CEP: 60325-001 - FORTALEZA - CEARA . BRASIL
FONE: (85)3206.6800 / (85) 3206.6801

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Sociedade de Assisténcia aos Cegos - SAC
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Ao longo de sua trajetéria, a SAC consolidou-se como referéncia em oftalmologia, oferecendo

procedimentos de baixa, média e alta complexidade. Essa atuacdo no setor da satde constitui
um dos pilares de sua sustentabilidade financeira, possibilitando o investimento em programas

educacionais, sociais, projetos filantrdpicos e na manutenc¢do de sua unidade hospitalar.

MISSAO, VISAO E VALORES :

MiSsAo
Transformar vidas por meio da educacdo, saude, reabilitagdo, cultura, esporte e apoio social,

ampliando oportunidades e fortalecendo ainclusdo das pessoas com deficiéncia visual.

VISAO

Ser centro de referéncia nacional em saude oftalmolégica, educagdo inclusiva e reabilitagdo de

pessoas com deficiéncia visual, promovendo cidadania, autonomia e inclusio plena.

VALORES

- Respeito a diversidade e 3 dignidade humana

- Etica e integridade em todas as agBes

- Transparéncia e responsabilidade social

- Compromisso com a inclusdo e acessibilidade

- Inovagdo pedagdgica, tecnoldgica e assistencial

- Valorizacdo do voluntariado e do espirito comunitario

- Solidariedade e acolhimento

7 REGISTRO DE FITULOS E DOCUMENT?3




SOCIEDADE DE
ASSISTENCIA AOS CEGOS

AV. BEZERRA DE MENEZES, 892 - 540 GERARDO -
CEP: 60325-007 - FORTALEZA . CEARA - BRASIL
FONE: (85)3206.6300 ! (85)3206.6801

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Sociedade de Assisténcia aos Cegos - SAC
PILARESDEATUACRO N i
- Educacdo inclusiva e de qualidade
- Humanizaco
- Atendimento clinico e hospitalar em oftalmologia
- Salde e reabilitacio visual
- Equipe Multidisciplinar
- Esporte, lazer e cultura acessiveis

- Adaptagdo de livros e materiais em Braille

- Sustentabilidade e responsabilidade social

LEMA
“Ensinando A VER O MUNDO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES l

A ética é o conjunto de principios e valores que orienta o comportamento humano, guiando
decisdes sobre o que ¢é justo ou injusto, conveniente ou inconveniente, honesto ou desonesto,
sémpre com o objetivo de promover o bem comum, a honra e a tradigio dos servicos
prestados. Ela constitui a base da atuacdo da SAC, abrangendo tanto a instituicdo quanto seus

colaboradores.

Este Cédigo sistematiza os valores e principios essenciais da SAC, que devem ser aplicados n3o
apenas fnternamente, mas também no contexto mais amplo da sociedade. A atuacdo da
instituicdo pauta-se na busca pela exceléncia dos servicos, no respeito e valorizacdo do ser

humano, na promog3o do bem comum e na preservagdo do meio ambiente.

Os padrdes aqui estabelecidos visam assegurar a integridade, a transparéncia e a lisura das

acBes da SAC, proteger sua imagem institucional e orientar decisdes equilibradas em situacées

de conflito de interesses.
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=T SOCIEDADE DFE
ASSISTENCIA AOS CEGOS

AV. BEZERRA DE MENEZES. 892 - SAD GERARDO -
CEP: 60325-001 - FORTALEZA - CEARA - BRASIL
FONE: (85)3206.6800 / (85) 3206.6801

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Sociedade de Assisténcia aos Cegos - SAC

110BJETIVO
O presente Cédigo de Etica e Conduta fortalece a identidade entre a filosofia da SAC e a
postura de seus colaboradores, bem como dos integrantes da Diretoria Executiva e do
Conselho. Fundamentado em valores éticos, estabelece principios e orientacdes que norteiam
a atuacdo da instituicdo, servindo como referéncia para o comportamento esperado de todo o

corpo funcional.

Além disso, tem por objetivo formalizar normas de conduta a serem observadas nos ambientes
interno e externo da SAC, garantindo integridade, transparéncia e correc3o nas relagBes com
beneficidrios, 6rgdos governamentais, sociedade, comunidade, mercado, concorrentes,

parceiros e colaboradores.

1.2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todas as pessoas fisicas e juridicas que, de forma direta ou indireta, estejam
vinculadas a SAC em suas diversas atividades, passando a ter validade a partir da data de sua
publicagdo.

2. PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

2.1. CONFORMIDADE LEGAL
A SAC cumpre rigorosamente as leis federais, estaduais e municipais, além das normas

estabelecidas pelos érgdos de controle, que normatizam as atividades da Instituicgo.

2.2. INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA
Todas as atividades devem ser conduzidas com honestidade, imparcialidade e clareza,
prestando contas 3 sociedade, parceiros e drgdos competentes.

Além disso, orientamos nossos colaboradores a atuarem sempre de forma transparente com

quaisquer interlocutores (interno e externo). \(’\
- \

4 m - o
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SOCIEDADE DE
ASSISTENCIA AOS CEGOS

AV. BEZERRA DE MENEZES. 892 - SAD GERARDO -
CEP: 60325-001 - FORTALEZA - CEARA BRASIL
FONE: (85)3206.6500 / (8B5) 3206.6801

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Sociedade de Assisténcia aos Cegos - SAC

2.3. CONTROLES INTERNOS =
Mantemos registros contdbeis e financeiros fidedignos, promovemos auditorias externa

independente e adotamos prdticas de compliance para prevenir riscos, desvios e fraudes.

2.4. PREVENCAO A FRAUDE E A CORRUPCAO
E inadmissivel qualquer ato de corrupcdo, suborno, favorecimento ilicito para si ou para
outrem, fraude em documentos para favorecimento préprio ou de terceiros, seja em nossos

processos internos, seja nas relagBes externas (pacientes, assistidos, prestadores de servigos,

parceiros e 6rgdos publicos).

2.5. CONFLITO DE INTERESSES

- Todos devem evitar situacdes em que interesses pessoais ou de terceiros possam se sobrepor

aos da Instituicdo. Quando inevitdveis, devem ser formalmente declarados e analisados pela

Diretoria.

S&o exemplos de conflitos de interesse:
»> Oferecer, aceitar pagamentos, independente de valor ou qualquer outra vantagem
financeira ou n3o de clientes ou fornecedores.
» Ser proprietario ou sécio de empresas concorrentes, fornecedores, distribuidores ou
outros agentes integrantes a nossa cadeia de negdécios;
> Vender produtos nas dependéncias da Instituicdo, salvo os casos expressamente

_autorizados pela Presidente;

v

Gratificar, presentear parceiros ou receber qualquer desses para incentivar a

concretizagdo de negdcio.

v

Utilizar informag@es privilegiadas a que tenha acesso para favorecer negdcios de

qualquer natureza, em beneficio préprio ou de terceiros.

E expressamente vedado a todos os profissionais de salde, médicos, prestadores de servigos e

e

Pégina 7/17

bal

parceiros que atuam nas dependéncias da SAC:

£

\

W

o

$
"\



SOCIEDADE DE
ASSISTEN CIA AOS CEGOS
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AVY. BEZERRA DE IEZES. 892 - SAO GERARDOD
CEP: 60325-007 - {TALEZA - CEARA b:.mu
FONE: {85)3206.6800 /I (B85} 3206.6801

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Sociedade de Assisténcia aos Cegos - SAC

Dlre::ionar, md:car ou encamlnhar pacaentes atend;dos na SAC para consultoraos

>

particulares, clinicas privadas préprias ou de terceiros, com o objetivo de realizar
procedimentos cirdrgicos, exames ou tratamentos que a prépria SAC tenha capacidade

técnica e operacional de realizar,

Utilizar-se da estrutura, do nome oy do fluxo de pacientes da SAC para captagio de

clientela particular ou proveito financeiro pessoal fora do 4mbito institucional.

O encaminhamento de pacientes para servigos externos a SAC somente serd admitido quando
houver imperativo técnico-médico por auséncia de especialidade, equipamento ou vaga na
instituigdio, devendo tal justificativa ser formalmente registrada em sistema eletrénico préprio,

para posterior valida¢do pela Diretoria Médica/Técnica.

N&o sdo consideradas conflitos de interesses, jantares, almogo, cortesias, entretenimento ou
outros convites, como eventos ou mesmo brindes distribuidos a titulo de cortesia, divulgacdo
seja habitual ou por ocasido de algum evento ou data comemorativa, desde que destinado 3

instituicdo e ndo 3 pessoa.

A contratagdo de parentes, tanto por consanguinidade quanto por afinidade, somente serj
permitida quando ndo implicar em conflito de interesse real ou aparente. Além disso, parentes

ndo podem trabalhar no mesmo setor e ndo podem ter relagdo de subordinacdo direta.

2.6. DOACOES
A SAC recebe doagBes financeiras e/ou materiais que sdo revertidas e aplicadas para alcancar

as finalidades estatutarias, qual seja educagiio, satide e Assisténcia Social.

As doagdes financeiras sdo recebidas por meic de uma conta especifica para esse fim.

——
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SOCIEDADE DE
ASSISTENCIA A0S CEGOS

AV. BEZERRA DE MENEZES, 892 - SAO GERARDO -
CEP: 60325-001 - FORTALEZA - CEARA BRASIL
FONE: (85)3206.6800 / (85) 3206.6801

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Sociedade de Assisténcia aos Cegos SAC
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2.7. USO DOS RECURSOS DA lenmlcjio -
Os bens fisicos, financeiros, intelectuais e tecnoldgicos da SAC devem ser utilizados
exclusivamente para os fins institucionais.

E vedado a transposi¢do ou desvio de finalidade de recursos com destinagdo especifica.

3. AMBIENTE DE TRABALHO |

Prezamos por um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e pautado pelo respeito e pela
ordem, no qual ndo haja espago para discriminagdo, assédio, preconceito ou qualquer forma
de intimidago. E fundamental que a convivéncia seja marcada pela ordem e pela ética,
prevenindo préticas abusivas, pressdes indevidas ou ameacas entre colaboradores, estagidrios,

voluntarios, fornecedores e prestadores de servicos, em todos os niveis hierdrquicos.

A construgéo de um espago motivador & responsabilidade de todos, devendo ser cultivada por
meio de atitudes baseadas no respeito, na confianga e na integridade em cada relacdo, seja ela

interna ou externa a Instituicdo.”

3.1. COMPORTAMENTOS INACEITAVEIS NA SAC
» Discriminacdo de qualquer tipo (género, orientacdo sexual, religido, raga, cor, idioma,

condigdo fisica, social ou econdmica).

v

Praticas de assédio (moral, sexual, econémico ou de qualquer outra natureza),
intimidagdo, ameacas ou desrespeito.

Uso da hierarquia para solicitar favores ou servigos pessoais.

» Consumo, porte ou venda de bebidas alcodlicas ou drogas nas dependéncias da

Instituicdo, bem como ingresso em estado de embriaguez ou sob efeito de

substancias o«
» Porte ou utilizacdo de armas nas instalaces da SAC. \j\¥
» Realizacdo de campanhas politico-partidarias ou uso de recursos da Instituicdo para

esse fim.

1*RE 1:.:'_-T C DE TITULOS E DOCUMENT " Pégina 9/17



SOCIEDADE DE
| ASSISTENCIA AOS CEGOS

AY. BEZERRA DE MENEZES. 892 - SAO GERARDO -
CEP: 60325-001 -E(N‘JmLE A -CEARA - BRASIL
FONE: (85)3206.6800 / (85) 3206.6801

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Sociedade de Assisténcia aos Cegos - SAC

Nossos colaboradores devem observar a utlhzagao adequada dos umformes que sdo de uso
obrigatério nas dependéncias da SAC, deve observar ainda a utilizagdo de calgados de acordo

com a drea de atuacio.

3.2. SAUDE E SEGURANCA

A SAC adota as diretrizes da NR-1 e NR-32, estruturando o gerenciamento de riscos
ocupacionais através de programas técnicos integrados. E dever de todo colaborador cumprir
rigorosamente as normas de seguranca estabelecidas pelas Ordens de Servigo da Instituicdo,
bem como comunicar imediatamente as condigbes de risco grave observadas em seu

ambiente de trabalho

Cada colaborador tem a responsabilidade de zelar por sua prépria seguranca e pela de colegas,
voluntarios, parceiros e prestadores de servigos. A prevengdo deve ser uma prética didria,
orientando nossas atitudes e decisées.

Assim, todos devem: preservar a salide e a qualidade de vida das pessoas; adotar e incentivar
praticas seguras em suas atividades; e interromper de imediato qualquer agdo que possa

representar risco & integridade fisica ou causar danos s pessoas ou as instalac8es.

4. NOSSAS RELACOES

4.1. COM O PODER PUBLICO

A SAC mantém relagBes de colaboragfio ética e transparente com drgdos governamentais e
reguladores, respeitando integralmente leis, normas e contratos. E vedada qualquer oferta de
vantagem indevida a agentes publicos, sendo repudiada toda pratica de corrupgdo ou

favorecimento ilicito.

4.2. COM OS ASSOCIADOS E A ADMINISTRACAO

A SAC pauta sua relagdo com a Diretoria Executiva, Conselho, Associados e administrac8o em

Geral, na transparéncia, no respeitoc e na equidade, garantindo informacdes claras e

atualizadas para o exercicio de suas atribuicdes, em conformidade com a legislagdo e as boas

. KeGISTRG D TITULCS & DOCUMENT™ Pagifa 10/17
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< SOCIEDADE DE
- AS&I%TEN(;_M A0S CEGOS

AV. BEZERRA DE MENEZES, 892 - SAQ GERARDO
CEP: 60325-0071 - rDUiAE.EéA CEARA - BRASIL
FONE: (85)3206.6800 / {(85) 3206.6801

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Sociedade de Assisténcia aos Cegos - SAC

praticas d_e"gbve-fhan;é. Cabe a todos zelar pélé' imégek;n,_ Eeputagao e sustentabllldade da

Instituigdo,

4.3. COM Os USUARIOS DOS SERVICOS DA SAC

Todos os atendidos pela SAC devem ser tratados com igualdade, respeito, empatia e
dignidade. A Instituicio busca os mais altos padrdes de qualidade, assegura a
confidencialidade das informacgBes pessoais e disponibiliza canais de comunicagdo acessiveis

como o Fale Conosco, garantindo resposta e acolhimento.

4.4 COM OS COLABORADORES

Os colaboradores da SAC sdo tratados com respeito e valorizados como parte fundamental da
- Instituicdo, sendo respeitados todos os direitos trabalhistas, A selecdo, capacitagio e

promogédo baseiam-se em critérios de mérito e transparéncia, sendo vedado qualquer tipo de

assédio, discriminagdo, trabalho forgado ou infantil.

4.5. COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A relagdo é pautada em critérios técnicos, éticos e legais, sem favorecimentos ou praticas
abusivas, seja por parte da instituicdo ou do fornecedor/prestador do servico, sempre
preservando a qualidade e a viabilidade financeira dos servicos e/ou dos produtos ofertados.
Todos os fornecedores devem atender as normas de saGde, seguranga e legislagdo aplicavel,

sendo vedado o trabalho infantil ou analogo a escraviddo na cadeia de fornecimento.

4.6 COM VOLUNTARIOS
O voluntariado é reconhecido como forca essencial de transformacdo social, que de boa-fé e
com senso de solidariedade doam seu tempo, sem remunerag3o, para as causas de interesse
social ajudando a transformar vidas. Os voluntérios da SAC devem cumprir as normas JJ
institucionais, agir com responsabilidade e profi issionalismo, respeito e manter postura ética, X(
cordial e colaborativa em suas atividades devendo sempre comunicar a sua decisio de n3o

continuar mais no voluntariado da SAC, seja ela permanente ou temporaria, para assim abrir //\
oportunidade para outras pessgas.
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SOCIEDADE DE
ASSISTENCIA AOS CEGOS

CEP: 60325-001 - FORTALEZA - CEARA - BRASIL
FONE: (85)3206.6800 / (85)3206.6801

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Sociedade de Assisténcia aos Cegos - SAC
4.7.COM A COMUNIDADE E O MEIO AMBIENTE
A SAC assume compromisso socioambiental, promovendo praticas sustentdveis e incentivando
iniciativas que valorizem a diversidade cultural, o bem-estar comunitério e a preservacdo dos
recursos naturais, seja por meio do setor de artes e oficios, sala maker, cultivando uma horta,

seja por meio de agdes no dia a dia com estimulo aos seus integrantes.

4.8. COM OS CONCORRENTES
A Instituicdio mantém postura ética e leal frente a concorrentes, n3o admitindo préticas ilicitas
ou difamatérias que prejudiquem a imagem de outras instituicdes. Também n3o permite que

qualquer colaborador se utilize de meios ardilosos ou inverdades para prejudicar a imagem

dos concorrentes.

4.9. COM SINDICATOS

A SAC respeita a livre associacdo de colaboradores, bem como cumpre as convengdes coletivas

de maneira transparente.

4.10. COM A IMPRENSA
O relacionamento com a imprensa é conduzido exclusivamente por porta-vozes autorizados
pela SAC. E vedada a divulgacdo de informagBes em nome da Instituicdo sem prévia

autorizacdo, resguardando a imagem e a reputacdo da SAC.

5. SEGURANCA DA INFORMAGAO E USO DA MARCA i

5.1. TRANSPARENCIA
A SAC adota todas as medidas necessarias para garantir a transparéncia e o acesso as
informacdes, conforme previsto na legislagdo vigente, especialmente no que se refere a

prestacdo de contas.

r
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5.2. SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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E dever de cada colaborador proteger as informagdes e imagens confidenciais da instituicdo,
entendidas como todos os dados n3o disponiveis em materiais pablicos, bem como aqueles de
natureza estratégica, legalmente protegidos ou relacionados a usudrios, fornecedores,

parceiros e colegas de trabalho.
Ndo é permitido ao colaborador:
Utilizar informag8es da SAC ou de usuarios em beneficio préprio ou de terceiros;

Divulgar informag8es ndo oficiais ou boatos;

»  Deixar documentos sigilosos expostos em locais de facil acesso;

v

Compartilhar senhas de sistemas internos.

As informagBes devem ser utilizadas exclusivamente para fins profissionais, sendo obrigatoria
a preservacdo de sua confidencialidade mesmo apos o desligamento do colaborador. O uso

inadequado ou a quebra de sigilo sujeitam o responsavel as penalidades legais e internas.

5.3. PROTECAO DE DADOS
As atividades da SAC envolvem o acesso e tratamento de dados pessoais de usudrios, seja da
educacdo, da assisténcia, da satide e dos colaboradores. Em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), a instituicio dispbe de normas internas e sistemas de gestdo para
assegurar a protecdo, a privacidade e a integridade dessas informagdes, sendo vedado a copia,
fotografia ou compartilhamento de prontudrios médicos e relatdrios pedagégicos fora dos
sistemas homologados da instituico.
Compete a cada colaborador:
e Garantir que os dados pessoais sejam acessados ou tratados apenas quando
necessario;
¢ Certificar-se de que o titular consentiu em caso de divulgacdo a terceiros; /

* Manter o sigilo e a confidencialidade dos dados a que tiver acesso.
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5 4. SISTEMAS DE INFORMACAO

Todas as informacdes que nossos funciondrios venham a ter acesso em razdo da funcdo,
principalmente a dados pessoais de terceiros, devem ser classificadas como confidenciais e
devem ser utilizadas apenas para fins profissionais e a finalidade ao qual é destinada, sendo

vedado:

Usar dados em beneficio proprio ou de terceiros;

Acessar informagdes de outros colaboradores sem permissdo de perfil;

e Alterar configuragtes de seguranca dos sistemas ou utilizar softwares n3o autorizados.

Mensagens pessoais e acesso 3 internet sdo permitidos desde que ndo prejudiqguem o
- desempenho profissional nem contrariem as politicas internas. E proibido utilizar os recursos
da instituicio para armazenar, compartilhar ou produzir contetido de cariter ofensivo, racista

ou pornografico.

Em situagdes especificas, autorizado pela Presidéncia e com a indicagéo do colaborador a fazer
a acdo, poderd acessar informagdes armazenadas em qualquer sistema e de qualquer setor da
SAC.

5.5. USO DA MARCA
A marca SAC é um dos maiores patriménios da instituicdo, refletindo sua identidade, histéria e
valores. Seu uso deve ser sempre autorizado pelo setor responsavel pela comunicacdo e

identidade institucional,

E dever de todo colaborador:
» Ndo utilizar a marca sem autorizacdo;
» Empregar apenas documentos e materiais oficiais fornecidos pela Instituigdo;
» Evitar o uso da marca em redes sociais ou contextos pessoais;

# Comunicar qualquer uso inadequado da marca identificado em qualquer meio
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5.6. MIDIAS SOCIAIS T —— ———
Cabe aos colaboradores zelar pela imagem da SAC também no ambiente digital, utilizando com

Cautela comentarios, fotos, videos e outros conteudos relacionados a instituic3o.

A publicacdo de materiais institucionais em redes sociais é de responsabilidade exclusiva do

setor de midias/comunicacdo e ou marketing, sendo necessario termo de uso de imagem e

$0M Nos casos que envolvam usuarios, colaboradores, parceiros ou terceiros.

5.7. PALESTRAS, EVENTOS E ENTREVISTAS
Nenhum colaborador estd autorizado a falar em nome da instituicdo sem prévia autorizagdo da

gestdo.

A participagdo em eventos, palestras ou acbes institucionais deve ser articulada junto ao setor

responsavel, garantindo a correta representacdo da SAC e da imagem institucional.

6. GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

6.1. CANAL DE DENUNCIAS

E dever de todos comunicar imediatamente qualquer violagdo ou suspeita de violagdo ao
Cddigo de Etica e Conduta, bem como as normas legais, regulamentares e contratuais,
independentemente do cargo ou fungdo da pessoa envolvida. A omiss3o diante de uma

infragdo conhecida também é considerada conduta antiética,

Ao identificar ou Suspeitar de uma irregularidade, a dentincia deve ser registrada por meio do
Canal de Denuncias disponibilizado pela SAC. O relato deve ser o mais claro e detalhado

possivel, de modo a viabilizar uma apuracdo agil, justa e assertiva.

A SAC assegura a confidencialidade da identidade do denunciante. Somente em casos ‘Q\x -

legalmente exigidos a identidade podera ser revelada as partes envolvidas em investigactes ou

procedimentos judiciais, sempre em conformidade com o Regulamento de Protecio ao
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Todas as denunmas sdo reglstradas formalmente anallsadas pelo Comite de governanca da

SAC e tratadas com seriedade, respeito, imparcialidade e confidencialidade. A SAC garante que

nenhum denunciante de boa-fé sofrera retaliaces de qualquer natureza.

Dentincias podem ser encaminhadas para:
o Portal Oficial da SAC: através do formulario eletrénico disponivel em www.sac, org.br

¢ E-mail do Comité de Governanga e Etica: comitedeeticasac@gmail.com

6.2. REVISAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Codigo de Etica e Conduta da SAC ser revisado sempre que houver necessidade. Caso a
direcdo ou os gestores identifiquem alguma necessidade de mudanca ou alteracdo, deverdo
encaminhar as mudancas ao Comité de Governanca da SAC, que fara as ponderagdes, andlises

e adequacgdes, se for o caso.

6.3. TERMO DE CIENCIA DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Termo de Ciéncia deverd ser assinado de forma eletrénica, por meio do acesso
dispenibilizado no site da SAC.

Na hipétese de impossibilidade da assinatura virtual, o colaborador, prestador ou fornecedor
deverd preencher e assinar o termo fisico de ciéncia disponibilizado pela Instituicdo, conforme
a seguir:

'
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro, para os devidos fins de direito e cumprimento das normas internas, que fui
formalmente informado(a) sobre o Codigo de Etica e Conduta da Sociedade de Assisténcia aos
Cegos — SAC. Estou ciente de que o documento integral se encontra permanentemente
disponivel para consulta no Portal Oficial da SAC (www.sac.org.br), sendo de minha exclusiva
responsabilidade e obrigacgio realizar a leitura, tomar conhecimento de seu teor e cumprir as
suas diretrizes. Caso eu tenha alguma dificuldade para acessar, irei informar a 4rea

responsdvel para providenciar o documento de outra forma.

Reconheco a importancia destas normas para a integridade da instituicgo e comprometo-me a
cumprir e respeitar integralmente todas as orientagBes, procedimentos e principios
estabelecidos neste Cédigo enquanto mantiver vinculo com a SAC. /" {
Minha vinculag3o 3 SAC é como:

D Funciondrio(a) da SAC

Fornecedor(a)

D Cliente/Paciente

D Voluntario(a)

D Prestador de servigos
Nome:

CPF/CNF;J

Data: 7 /
Assinatura:

Este termo devers ser preenchido, assinado e encaminhado 3 srea responsavel, para a devida

providéncia. 7
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